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I. Общие положения

1.1.Предмет регулирования Административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование

вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации» разработан в
целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет
стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при
осуществлении полномочий по запросу заявителей в пределах установленных нормативными
правовыми актами Российской Федерации и Удмуртской Республики полномочий, в
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) при
предоставлении указанной муниципальной услуги в Администрации муниципального
образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской Республики».

1.2. Круг Заявителей
Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические или физические

лица - собственники или иные законные владельцы источника тепловой энергии и тепловой сети,
а также организации, уполномоченные на эксплуатацию бесхозяйных объектов.

Интересы заявителей, указанных в пункте 1.2 настоящего Административного регламента,
могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее –
представитель).

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной
услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы Администрации,
структурных подразделений Администрации:

Администрация муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район
Удмуртской Республики» (далее – Администрация), адрес: 427710, Удмуртская Республика,
Кизнерский район, п.Кизнер, ул. Красная, 21, телефон (факс) (34154) 3-14-98.

Адрес электронной почты для направления обращений: m
il@kiz.udmr.ru.
Адрес официального сайта муниципального образования «Муниципальный округ

Кизнерский район Удмуртской Республики», содержащего информацию о предоставлении
муниципальной услуги: www.m�kizn�r.ru .

График работы Администрации:
понедельник – пятница с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв на обед с 12.00 часов до

13.00 часов; предпраздничные дни с 08.00 часов до 16.00 часов;
суббота, воскресенье – выходной.
Структурным подразделением Администрации, участвующим в предоставлении

муниципальной услуги является отдел по строительству, жилищно-коммунальному хозяйству,
транспорту и связи Управления архитектуры и градостроительства Администрации
муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской
Республики» (далее - Отдел, адрес: 427710, Удмуртская Республика, Кизнерский район,
п.Кизнер, ул. Красная, 16, телефон (34154) 3-14-95, кабинет № 15).

График приёма заявителей для получения муниципальной услуги:
понедельник, среда, пятница с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв на обед с 12.00 часов

до 13.00 часов;
предпраздничные дни с 08.00 часов до 16.00 часов;
суббота, воскресенье – выходной.
1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления

муниципальной услуги:
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется

заявителям:
- при личном обращении в Администрацию;
- при обращении по телефону;
- в письменном виде по почте или электронным каналам связи;
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- посредством размещения информационных материалов на информационном стенде в
Администрации;

- посредством размещения информационных материалов на официальном сайте
муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской
Республики» www.m�kizn�r.ru (далее - официальный сайт).

- посредством размещения информационных материалов в федеральной государственной
информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"
www.g
suslugi.ru, государственной информационной системе Удмуртской Республики "Портал
государственных и муниципальных услуг (функций)" uslugi.udmurt.ru;

- при обращении в МФЦ Кизнерского района филиала «Можгинский» АУ «МФЦ УР»
Выбор способа предоставления в Администрацию заявления и документов, необходимых для
получения муниципальной услуги, осуществляется заявителем самостоятельно.

При личном обращении в Администрацию заявителю предоставляется подробная
информация о порядке предоставления муниципальной услуги, разъясняются вопросы,
вызывающие наибольшие трудности.

Информирование заявителей по телефону осуществляется в соответствии с графиком
работы Администрации.

При ответах на телефонный звонок сотрудник Отдела, сняв трубку, должен назвать
фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и название Отдела. Во время разговора
необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими
людьми, не допускать прерывание разговора. По завершении разговора сотрудник Отдела
должен кратко подвести итог и перечислить все действия, которые следует предпринять
заявителю.

Время разговора не должно превышать 10 минут.
Информация о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме

предоставляется на основании письменного обращения заявителя в Администрацию в течение 30
календарных дней со дня регистрации письменного обращения в Администрации.

Заявления в электронной форме могут быть поданы в Администрацию путем направления
электронного документа на официальную электронную почту.

При получении заявления по электронной почте письменный ответ направляется
заявителю по электронной почте в течение 30 календарных дней со дня получения запроса
Администрацией.

При информировании по обращениям, направленным через раздел "Интернет-приемная"
официального сайта муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район
Удмуртской Республики», ответ размещается на указанном сайте, либо по желанию заявителя,
заявитель информируется в письменном виде, либо по телефону.

На информационном стенде размещается следующая информация:
- блок-схема последовательности действий при предоставлении Администрацией

муниципальной услуги;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- график работы Администрации;
- номера кабинетов, номера телефонов, фамилии, имена, отчества и должности

специалистов, уполномоченных предоставлять муниципальную услугу.
На официальном сайте Администрации, в федеральной государственной информационной

системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и
государственной информационной системе Удмуртской Республики "Портал государственных и
муниципальных услуг (функций) размещается текст административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии,
тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации» с приложениями к регламенту.

Заявитель может получить муниципальную услугу путем подачи заявления и
необходимых документов для предоставления муниципальной услуги в МФЦ Кизнерского
района филиала «Можгинский» автономного учреждения «Многофункциональный центр
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предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики» (далее –
МФЦ).

Местонахождение МФЦ: 427710, Удмуртская Республика, Кизнерский район, п. Кизнер,
ул. К. Маркса, 23, телефон (34154) 3-17-94.

Адрес электронной почты: kizn�r@mf%.udmr.ru.
График работы МФЦ: ежедневно, кроме воскресенья и нерабочих праздничных дней:
понедельник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 18.00 часов;
вторник с 8.00 до 20.00 часов;
суббота с 9.00 до 13.00 часов;
воскресенье выходной.
Предварительная запись осуществляется по телефону (34154) 3-17-94 и через

государственную информационную систему Удмуртской Республики "Портал государственных
и муниципальных услуг (функций)" uslugi.udmurt.ru.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги – «Согласование вывода источников

тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации».
2.2.Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего

муниципальную услугу, в том числе наименование структурного подразделения
Администрации.

Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является Администрация
муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской
Республики», в лице структурного подразделения Администрации (исполнителя муниципальной
услуги) – отдела по строительству, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Результатом предоставления услуги является:
2.3.1.1. В случае обращения с уведомлением о согласовании вывода источников тепловой

энергии, тепловых сетей в ремонт:
а) решение о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в

ремонт;
б) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае наличия

оснований, указанных в пункте 2.10 настоящего Административного регламента.
2.3.1.2. В случае обращения с уведомлением о согласовании вывода источников тепловой

энергии, тепловых сетей из эксплуатации:
а) решение о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из

эксплуатации;
б) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае наличия

оснований, указанных в пункте 2.10 настоящего Административного регламента.
2.3.2. Решение о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в

ремонт оформляется по форме согласно Приложению № 4 к настоящему Административному
регламенту.

Решение об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в
ремонт оформляется по форме согласно Приложению № 5 к настоящему Административному
регламенту.

2.3.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за
услугой (сведения документа, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий
полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги
указанным лицом);

б) представление неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.6.1
административного регламента, подлежащих обязательному представлению заявителем;

в) представленные документы, содержат недостоверные и (или) противоречивые
сведения, подчистки, исправления, повреждения, не позволяющие однозначно истолковать
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их содержание, а также не заверенные в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации;

г) подача уведомления (запроса) от имени заявителя не уполномоченным на то лицом;
д) уведомление подано в орган или организацию, в полномочия которых не входит

предоставление услуги;
е) неполное, некорректное заполнение полей в форме уведомления;
ж) электронные документы не соответствуют требованиям к форматам их

предоставления и (или) не читаются;
з) несоблюдение установленных статьей Федерального закона № 63-ФЗ условий

признания действительности, усиленной квалифицированной электронной подписи.
Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.6 настоящего

Административного регламента, в установленном порядке оформляется на официальном бланке
органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, с указанием
причин отказа в приеме документов.

Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.6 настоящего
Административного регламента, направляется заявителю способом, определенным заявителем в
уведомлении о выводе источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт/из эксплуатации
не позднее рабочего дня, следующего за днем получения такого заявления, либо выдается в день
личного обращения за получением указанного решения в многофункциональный центр или
уполномоченный орган местного самоуправления

Отказ в приеме документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного
регламента, не препятствует повторному обращению заявителя в Уполномоченный орган.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок предоставления услуги составляет не более тридцати календарных дней после

получения уведомления о выводе источника тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт/из
эксплуатации уполномоченным органом местного самоуправления.

Уведомление о выводе источника тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт/из
эксплуатации считается полученным уполномоченным органом местного самоуправления со дня
его регистрации.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с

предоставлением муниципальной услуги, являются:
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации

местного самоуправления в Российской Федерации»,;
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления

государственных и муниципальных услуг»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 03.10.2009 № 796 «О некоторых

мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе
многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О
федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в
электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

- Закон Удмуртской Республики от 14.12.2006 № 59-РЗ «Об информатизации в
Удмуртской Республике»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 08.07.2023 года № 1130 «Об
утверждении правил вывода из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей,
признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации и пункта 7
изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации по вопросу
совершенствования порядка вывода объектов электроэнергетики в ремонт и из эксплуатации,
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30 января 2021 года №
86»;



- Устав муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район
Удмуртской Республики»;

- настоящий Административный регламент.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг,
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной
услуги, подлежащих предоставлению заявителем самостоятельно

2.6.1. Документами, необходимыми для получения муниципальной услуги, являются:
а) документ, удостоверяющий личность (предоставляется при обращении в

Уполномоченный орган);
б) уведомление в форме документа согласно Приложению № 1, 2 к настоящему

Административному регламенту;
в) документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае

обращения за предоставлением муниципальной услуги представителя заявителя (за
исключением законных представителей физических лиц);

г) правоустанавливающие документы на источник тепловой энергии и (или) тепловые
сети.

Для получения муниципальной услуги о согласовании вывода из эксплуатации
источников тепловой энергии и тепловых сетей заявитель дополнительно представляет
письменные согласования всех потребителей тепловой энергии, теплопотребляющие
установки которых в надлежащем порядке подключены к тепловым сетям, которые
планируется вывести из эксплуатации, в том числе потребителей в многоквартирных домах в
случае непосредственного управления многоквартирным домом собственниками помещений.

В случае отсутствия письменных согласований потребителей заявителем
представляются уведомления о вручении почтовых отправлений, направленных
потребителям не менее, чем за 15 дней до даты подачи уведомления в уполномоченный
орган.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые
находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и
подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления
организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения
заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления;
государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в
распоряжении которых находятся данные документы

2.7.1. Получаются в рамках межведомственного взаимодействия:
а) в случае обращения юридического лица запрашиваются сведения из Единого

государственного реестра юридических лиц из Федеральной налоговой службы;
б) в случае обращения индивидуального предпринимателя запрашиваются сведения

из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей из Федеральной
налоговой службы;

в) сведения из Единого государственного реестра недвижимости (сведения об
основных характеристиках и зарегистрированных правах объекта недвижимости) в
Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр);

г) документ, подтверждающий полномочия законного представителя заявителя, в
случае подачи заявления законным представителем (в части свидетельства о рождении,
выданного органами записи актов гражданского состояния Российской Федерации, или
документа, выданного органами опеки и попечительства в соответствии с законодательством
Российской Федерации) - Единый государственный реестр записей актов гражданского
состояния либо Единая государственная информационная система социального обеспечения;

д) сведения о факте выдачи и содержании доверенности - единая информационная
система нотариата.

2.7.2. Заявитель вправе по собственной инициативе предоставить документы
(сведения), указанные в пунктах 2.7.1 административного регламента в форме электронных



документов, заверенных усиленной квалифицированной подписью лиц, уполномоченных на
создание и подписание таких документов, при подаче заявления.

2.7.3. Непредставление (несвоевременное представление) указанными органами
государственной власти, структурными подразделениями органа государственной власти
субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления документов и
сведений не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной
услуги.

Непредставление заявителем документов, содержащих сведения, которые находятся в
распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и
подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления
организаций, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении
муниципальной услуги.

2.8. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления
муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления
муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления
муниципальной услуги в электронной форме

В целях предоставления услуги заявителю или его представителю обеспечивается в
многофункциональных центрах доступ к Единому порталу, региональному порталу в
соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. №
1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров
предоставления государственных и муниципальных услуг".

Документы, прилагаемые заявителем к уведомлению о выводе источника тепловой
энергии, тепловых сетей в ремонт/из эксплуатации, представляемые в электронной форме,
направляются в следующих форматах:

а) 5ml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по
формированию электронных документов в виде файлов в формате 5ml;

б) d
%, d
%5, 
dt - для документов с текстовым содержанием,
не включающим формулы;

в) �df, j�g, j��g - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих
формулы и (или) графические изображения, а также документов с графическим содержанием.

В случае если оригиналы документов, прилагаемых к уведомлению о выводе источников
тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт/из эксплуатации, выданы и подписаны
уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов,
представляемых в электронной форме, путем сканирования непосредственно с оригинала
документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением
ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 d�i (масштаб 1:1) и всех аутентичных
признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с
использованием следующих режимов:

"черно-белый" (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного
текста);

"оттенки серого" (при наличии в документе графических изображений, отличных от
цветного графического изображения);

"цветной" или "режим полной цветопередачи" (при наличии в документе цветных
графических изображений либо цветного текста).

Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых
содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Документы, прилагаемые заявителем к уведомлению о выводе источников тепловой
энергии, тепловых сетей в ремонт/из эксплуатации, представляемые в электронной форме,
должны обеспечивать возможность идентифицировать документ и количество листов в
документе.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в
предоставлении муниципальной услуги

Оснований для приостановления предоставления услуги или отказа в предоставлении
услуги не предусмотрено законодательством Российской Федерации.



Основания для отказа в согласовании выводе источника теплоты в ремонт/из
эксплуатации предусмотрены пунктом 2.10 настоящего Административного регламента.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении
муниципальной услуги

2.10.1. При рассмотрении уведомления о согласовании вывода источников тепловой
энергии, тепловой сети в ремонт:

а) в случае совпадения сроков вывода в ремонт источников тепловой энергии,
одновременный вывод в ремонт которых может привести к нарушению надежного
теплоснабжения;

б) отзыв уведомления по инициативе заявителя.
2.10.2. При рассмотрении уведомления о согласовании вывода источников тепловой

энергии, тепловых сетей из эксплуатации:
а) в случае, если вывод из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей

предусмотрен схемой теплоснабжения, утвержденной постановлением Администрации
муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской
Республики» № 789 от 16.11.2023 года «Об утверждении схемы теплоснабжения
муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской
Республики» на период 2023-2027 гг.», вывод из эксплуатации осуществляется в сроки,
установленные схемой теплоснабжения;

б) отсутствие письменных согласований вывода тепловых сетей из эксплуатации,
полученных от всех потребителей тепловой энергии, теплопотребляющие установки которых
подключены (технологически присоединены) к выводимым из эксплуатации тепловым сетям в
надлежащем порядке, в том числе потребителей в многоквартирных домах в случае
непосредственного управления многоквартирным домом собственниками помещений;

в) отзыв уведомления по инициативе заявителя.
2.10.3. Заявитель (представитель заявителя) вправе отказаться от получения

муниципальной услуги на основании личного письменного заявления, написанного в свободной
форме, направив по адресу электронной почты Уполномоченного органа или обратившись в
указанный орган. На основании поступившего заявления об отказе в получении муниципальной
услуги Уполномоченным органом принимается решение об отказе в предоставлении
муниципальной услуги.

2.10.4. О принятом решении орган местного самоуправления, предоставляющий
муниципальную услугу, сообщает лицу, направившему соответствующее уведомление, в течение
7 дней со дня принятия решения, в течение 15 дней со дня согласования вывода из эксплуатации
источников тепловой энергии и тепловых сетей уведомляет посредством направления почтового
отправления с уведомлением о вручении о принятом решении собственников или иных законных
владельцев смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии, а также собственников или
иных законных владельцев источников тепловой энергии, находящихся в той же системе
теплоснабжения, что и выводимые из эксплуатации источники тепловой энергии и тепловые
сети.

2.10.5. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин
отказа подписывается в установленном порядке Главой муниципального округа
«Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской Республики» (либо лицом, замещающем
его), и направляется заявителю почтовым отправлением или по адресу электронной почты,
указанной в уведомлении, в день принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной
услуги.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах),
выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении
муниципальной услуги

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги,
отсутствуют.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной
оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги



Предоставление услуги осуществляется без взимания платы.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении

муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной
услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в
Уполномоченном органе или многофункциональном центре составляет не более 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

При личном обращении заявителя в Уполномоченный орган с заявкой о предоставлении
муниципальной услуги регистрация указанной заявки осуществляется в день обращения
заявителя.

2.15.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений

о выдаче разрешения на строительство, заявлений о внесении изменений, уведомлений и
документов, необходимых для предоставления услуги, а также выдача результатов
предоставления услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной
доступности от остановок общественного транспорта.

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания
(строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается
стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой
(парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке)
выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки
транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в
порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств,
перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе
передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых
предоставляется услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными)
предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими
обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание уполномоченного органа государственной власти, органа
местного самоуправления, организации должен быть оборудован информационной табличкой
(вывеской), содержащей информацию:

- наименование;
- местонахождение и юридический адрес;
- режим работы;
- график приема;
- номера телефонов для справок.
Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать санитарно-

эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется услуга, оснащаются:
- противопожарной системой и средствами пожаротушения;
- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
- средствами оказания первой медицинской помощи;
- туалетными комнатами для посетителей.
Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых

определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении,
а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для
чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений о выдаче разрешения на строительство, заявлений о



внесении изменений, уведомленийоборудуются стульями, столами (стойками), бланками
заявлений о выдаче разрешения на строительство, заявлений о внесении изменений,
уведомлений, письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с
указанием:

- номера кабинета и наименования отдела;
- фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица

за прием документов;
- графика приема заявителей.
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть

оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым
информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим
устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с
указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.

При предоставлении услуги инвалидам обеспечиваются:
- возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором

предоставляется услуга;
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены

здания и помещения, в которых предоставляется услуга, а также входа в такие объекты и выхода
из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-
коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых
предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное

обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими

муниципальных услуг наравне с другими лицами.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Основными показателями доступности предоставления услуги являются:
- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления

услугив информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети
«Интернет»), средствах массовой информации;

- возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью
Единого портала, регионального портала;

- возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с
использованием информационно-коммуникационных технологий.

Основными показателями качества предоставления услуги являются:
- своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом ее

предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;
- минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными

лицами, участвующими в предоставлении услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их

некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги;
- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия)

уполномоченного органа местного самоуправления, организации, его должностных лиц,



принимаемых (совершенных) при предоставлении услуги, по итогам рассмотрения которых
вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
3.1.1. При рассмотрении уведомления о согласовании вывода источников тепловой

энергии, тепловых сетей в ремонт:
1) проверка документов и регистрация уведомления;
2) получение сведений посредством Федеральной государственной информационной

системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;
3) рассмотрение документов и сведений;
4) принятие решения о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги;
5) выдача (направление) заявителю результата муниципальной услуги.
3.1.2. При рассмотрении уведомления о согласовании вывода источников тепловой

энергии, тепловых сетей из эксплуатации:
1) проверка документов и регистрация уведомления;
2) получение сведений посредством Федеральной государственной информационной

системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;
3) рассмотрение документов и сведений;
4) принятие решения о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги;
5) выдача (направление) заявителю результата муниципальной услуги. Описание

административных процедур представлено в Приложении № 3 к административному регламенту.
3.2. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с

Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных
органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом
качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной
оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения
соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными
постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012года № 1284 «Об
оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов
федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и
территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений)
с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных
центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества
организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении
результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении
исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

3.3. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия
или бездействие Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органалибо
муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в
порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября
2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей
процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия),
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением
ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных
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правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
а также принятие ими решений

Текущий контроль за соблюдением последовательности Административных действий,
определенных настоящим Административным регламентом предоставления муниципальной
услуги, и принятием в ходе ее предоставления решений осуществляет начальник Управления
Архитектуры и градостроительства Администрации (далее – начальник Управления).

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверокполноты и качества предоставления муниципальной услуги

Проверки могут быть плановыми на основании годовых планов работы Управления
архитектуры и градостроительства Администрации (далее – Управление) и внеплановыми,
проводимыми, в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество
предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведение внеплановой проверки принимает Глава района или начальник
Управления.

Периодичность проведения плановых проверок 1 раз в год.
Для проведения плановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется

комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты Администрации.
По результатам проверок составляется акт проверки, в котором отмечаются выявленные

недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами
комиссии.

4.3. Ответственность должностных лиц и муниципальных служащих Администрации
за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе
предоставления муниципальной услуги

Должностные лица и муниципальные служащие Администрации несут персональную
ответственность за предоставление муниципальной услуги, соблюдение сроков и порядка
предоставления муниципальной услуги, установленных Административным регламентом.

Должностные лица и муниципальные служащие Администрации при предоставлении
муниципальной услуги обязаны соблюдать условия конфиденциальности информации, доступ к
которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации или составляет
служебную или иную тайну, охраняемую в соответствии с законодательством Российской
Федерации и несут за это ответственность, установленную законодательством Российской
Федерации.

В случае выявления нарушений по результатам проведенных проверок виновные
должностные лица и муниципальные служащие Администрации несут ответственность,
установленную законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений
и организаций

Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на
основе принятия своевременных мер по предоставлению муниципальной услуги, повышение
ответственности и исполнительской дисциплины должностных ли и муниципальных
служащих, ответственных за исполнение административных процедур, предусмотренных
Административным регламентом.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется со стороны граждан,
их объединений и организаций.
Система контроля предоставления муниципальной услуги включает в себя организацию
контроля за предоставлением муниципальной услуги, проверку хода и качества предоставления
муниципальной услуги, а также учет и анализ результатов исполнительской дисциплины
должностных лиц и муниципальных служащих Администрации, ответственных за исполнение
административных процедур, предусмотренных Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)
органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц,

муниципальных служащих



5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или)
действие (бездействие) Администрации и (или) ее должностных лиц, муниципальных
служащих,многофункционального центра, работника многофункционального центра, а
также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг,
или их работников при предоставлении муниципальной услуги

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий
(бездействия) Администрации, а также должностных лиц или муниципальных служащих
Администрации многофункционального центра, работника многофункционального центра, а
также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или
их работников, определяется Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и принимаемыми в
соответствии с ним муниципальными правовыми актами.

5.2. Предмет жалобы
Предметом жалобы являются решение и (или) действие (бездействие) Администрации, ее

структурных подразделений и (или) их должностных лиц и муниципальных служащих.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса,

указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае,
если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года
№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления
муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены
федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми
актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.В указанном случае досудебное
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае,
если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от
27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных
услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника
многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1
статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг»;, или их работников в исправлении допущенных ими
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опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае,
если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от
27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных
услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления
муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными
правовыми актами.В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем
решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр,
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению
соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3
статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг»;.

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или
информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в
предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4
части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг».В указанном случае досудебное
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае,
если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от
27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных
услуг».

5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы
должностные лица, которым может быть направлена жалоба

Органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы, является
Администрация,многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной
власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся
учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра),
а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федеральным законом от
27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных
услуг».

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра
подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалоба на решения и действия
(бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального
центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Удмуртской
Республики. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются
руководителям этих организаций.

Глава муниципального образования или лицо его замещающее определяет должностное
лицо, ответственное за рассмотрение жалобы.
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5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального
служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в
письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию.

Жалобы на решения, принятые Главой муниципального образования «Муниципальный
округ Кизнерский район Удмуртской Республики», подаются Главе района и рассматриваются
непосредственно Главой муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский
район Удмуртской Республики».

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с
использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта
муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской
Республики», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального
портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном
приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника
многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта
многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо
регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята
при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работников
может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и
муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а
также может бытьпринята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:
1) наименование Администрации, должностного лица либо муниципального служащего

Администрации, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника,
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16Федеральным законом от 27.07.2010 года №
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их
руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства
заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя -
юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) Администрации,
должностного лица либо муниципального служащего Администрации, многофункционального
центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1
статьи 16 Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг», их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием
(бездействием) Администрации, должностного лица либо муниципального служащего
Администрации, многофункционального центра, работника многофункционального центра,
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федеральным законом от 27.07.2010 года №
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их
работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие
доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в Администрацию, многофункциональный центр,

учредителюмногофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи
16 Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг», либо вышестоящий орган (при его
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наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в
случае обжалования отказа Администрации, многофункционального
центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16Федеральным законом от 27.07.2010
года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в
случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти
рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством не

предусмотрено.
5.7. Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы, принимается принимает одно из следующих

решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления

допущенных Администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Удмуртской Республики, муниципальными правовыми актами, а также в
иных формах.

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7

Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в
электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается
информация о действиях, осуществляемых Администрацией либо МФЦ в целях
незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а
также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения
муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются
аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке
обжалования принятого решения.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе
В случае, если заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы, он вправе

обратиться с жалобой в суд в порядке, предусмотренном законодательством Российской
Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для
обоснования и рассмотрения жалобы

Для обжалования действий (бездействия) в досудебном (внесудебном) порядке гражданин
вправе запрашивать и получать:

- информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;
- копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностных

лиц, заверенные в установленном порядке.
5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы
Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия)

Администрации, ее должностных лиц либо муниципальных служащих осуществляется
посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной
услуги, на официальном сайте, единого портала государственных и муниципальных услуг либо
регионального портала государственных и муниципальных услуг, консультирования граждан
специалистами МФЦ».

VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в



многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных
услуг

6.1. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при
предоставлении муниципальной услуги, выполняемых многофункциональными центрами

Многофункциональный центр осуществляет:
- информирование заявителей о порядке предоставления услуги в многофункциональном

центре, по иным вопросам, связанным с предоставлением услуги, а также консультирование
заявителей о порядке предоставления услуги в многофункциональном центре;

- выдачу заявителю результата предоставления услуги, на бумажном носителе,
подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный
центр по результатам предоставления услуги, а также выдача документов, включая составление
на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем уполномоченных
органов государственной власти, органов местного самоуправления;

- иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-ФЗ.
В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для реализации

своих функций многофункциональные центры вправе привлекать иные организации.
6.2.Информирование заявителей
Информирование заявителя многофункциональными центрами осуществляется

следующими способами:
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения

информации на официальных сайтах и информационных стендах многофункциональных
центров;

б) при обращении заявителя в многофункциональный центр лично, по телефону,
посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.

При личном обращении работник многофункционального центраподробно информирует
заявителей по интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием
официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации – не более
15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения информации о
муниципальных услугах не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании
организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника многофункционального центра,
принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении
заявителя по телефону работник многофункционального центраосуществляет не более 10 минут;

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник
многофункционального центра, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по
телефону, может предложить заявителю:

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется заявителю в соответствии
со способом, указанным в обращении);

назначить другое время для консультаций.
При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ направляется в

письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в
форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении,
поступившем в многофункциональный центрв форме электронного документа, и в письменной
форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный
письменной форме.

6.3. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги
При наличии в заявлении о выдаче разрешения на строительство, заявлении о внесении

изменений, уведомлении иуказания о выдаче результатов оказания услуги через
многофункциональный центр, уполномоченный орган местного самоуправления передает
документы в многофункциональный центр для последующей выдачи заявителю (представителю)
способом, согласно заключенным соглашениям о взаимодействии заключенным между
уполномоченным органом государственной власти, органом местного самоуправления и
многофункциональным центром в порядке, утвержденном постановлением Правительства



Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О взаимодействии между
многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и
федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного
самоуправления".

Порядок и сроки передачи уполномоченным органом местного самоуправления таких
документов в многофункциональный центропределяются соглашением о взаимодействии,
заключенным ими в порядке, установленном постановлением Правительства Российской
Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О взаимодействии между многофункциональными
центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами
исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами
государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления".

6.4. Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом услуги, в
порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди,
соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи.

Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия:
- устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность

в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя

заявителя);
- определяет статус исполнения заявления о выдаче разрешения на строительство,

заявления о внесении изменений, уведомленияв ГИС;
- распечатывает результат предоставления услуги в виде экземпляра электронного

документа на бумажном носителе и заверяет его с использованием печати
многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами
Российской Федерации случаях – печати с изображением Государственного герба Российской
Федерации);

- заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с использованием
печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами
Российской Федерации случаях – печати с изображением Государственного герба Российской
Федерации);

- выдает документы заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя подписи за
каждый выданный документ;

- запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества
предоставленных услуг многофункциональным центром.

Приложение № 1
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

Форма уведомления
на вывод источника тепловой энергии, тепловых сетей

в плановый ремонт

Главе Кизнерского района
от ________________________________________

(Ф.И.О. заявителя. Полное наименование
__________________________________________



организации с указанием организационно-правовой формы)

Адрес_____________________________________
_____________________________________
Документ, удостоверяющий личность:
_______________________________________
(наименование документа)
Серия _________ Номер __________________
Кем выдан ______________________________
Дата выдачи ____________________________
Контактный телефон _____________________
d-m
il __________________________________
Почтовый адрес __________________________
ИНН ___________________________________
Документ, подтверждающий полномочия
представителя: __________________________

(наименование документа)
Номер документа ________________________
Кем выдан ______________________________
Дата выдачи ____________________________

Уведомление

В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ
«О теплоснабжении», Правилами вывода в ремонт и из эксплуатации источников
тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства
Российской Федерации от 08.07.2023 г. № 1130, прошу согласовать вывод в
плановый ремонт________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
(наименование источника тепловой энергии, тепловых сетей с указанием оборудования, требующего ремонта)
расположенного по адресу ________________________________________________
_______________________________________________________________________.

(указывается полный адрес)
Планируемые сроки ремонта ______________________________________________
_______________________________________________________________________.

(число, месяц, год)
Виды ремонта___________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Способ получения результата муниципальной услуги (необходимое выбрать):
1. Лично.
2. Посредством почтового отправления.



3. В форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной
электронной подписью.

К уведомлению прилагаются следующие документы:
1. _______________________________________________________.
2. _______________________________________________________.
3. _______________________________________________________.

«___» __________ 20__ г. Подпись заявителя __________/________________/
(расшифровка подписи)

М.П.. (при наличии)

Приложение № 2
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

Форма уведомления
о выводе источника тепловой энергии, тепловых сетей

из эксплуатации

Главе Кизнерского района
от ________________________________________

(Ф.И.О. заявителя. Полное наименование
__________________________________________

организации с указанием организационно-правовой формы)



Адрес_____________________________________
_____________________________________
Документ, удостоверяющий личность:
_______________________________________
(наименование документа)
Серия _________ Номер __________________
Кем выдан ______________________________
Дата выдачи ____________________________
Контактный телефон _____________________
d-m
il __________________________________
Почтовый адрес __________________________
ИНН ___________________________________
Документ, подтверждающий полномочия
представителя: __________________________

(наименование документа)
Номер документа ________________________
Кем выдан ______________________________
Дата выдачи ____________________________

Уведомление

В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ
«О теплоснабжении», Правилами вывода в ремонт и из эксплуатации источников
тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства
Российской Федерации от 08.07.2023 г. № 1130, прошу согласовать вывод из
эксплуатации/консервацию/ликвидацию (нужное
подчеркнуть)____________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
(наименование источника тепловой энергии, тепловых сетей с указанием оборудования, требующего ремонта)

расположенного по адресу ________________________________________________
_______________________________________________________________________.

(указывается полный адрес)
Планируемая дата вывода из эксплуатации __________________________________
_______________________________________________________________________.

(число, месяц, год)
Причина вывода из эксплуатации: _________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
(в случае, если вывод источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации не предусмотрен схемой
теплоснабжения муниципального образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской Республики)

Способ получения результата муниципальной услуги (необходимое выбрать):
1. Лично.



2. Посредством почтового отправления.
3. В форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной
электронной подписью.\

К уведомлению прилагаются следующие документы:
1. _______________________________________________________.
2. _______________________________________________________.
3. _______________________________________________________.

«___» __________ 20__ г. Подпись заявителя __________/________________/
(расшифровка подписи)

М.П.. (при наличии)



Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

Блок-схема
предоставления муниципальной услуги



Приложение № 4
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

(Бланк органа,
осуществляющего
согласование)
____________________ №________________

(дата) (номер)

УВЕДОМЛЕНИЕ

о согласовании вывода из эксплуатации
источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей

По результатам рассмотрения заявления __________________________________________
_______________________________________________________________________________

(наименование заявителя)
с регистрационным номером ______________ от «____»_____________20____г. о согласовании
вывода из эксплуатации с «____»____________20____г. объекта____________________________
_______________________________________________________________________________

(наименование объекта, функциональное назначение)
_______________________________________________________________________________,
расположенного по адресу: _________________________________________________________
_______________________________________________________________________________,
принадлежащего заявителю на основании:_____________________________________________
_______________________________________________________________________________,
анализа представленных документов на соответствие схеме теплоснабжения муниципального
образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской Республики», принято
решение:

согласовать вывод из эксплуатации указанного объекта, в том числе установленного на
объекте оборудования (перечень представлен в приложении к заявлению от
«____»____________20____г. № ________________, с «____»____________20____г.

_______________________________ ________________ __________________________
(наименование должности лица органа, (подпись) (расшифровка подписи)

осуществляющего согласование)

М.П.



Приложение № 5
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

(Бланк органа,
осуществляющего
согласование)
____________________ №________________

(дата) (номер)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в согласовании вывода из эксплуатации
источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей

По результатам рассмотрения заявления __________________________________________
_______________________________________________________________________________

(наименование заявителя)
с регистрационным номером ______________ от «____»_____________20____г. о согласовании
вывода из эксплуатации с «____»____________20____г. объекта____________________________
_______________________________________________________________________________

(наименование объекта, функциональное назначение)
_______________________________________________________________________________,
расположенного по адресу: _________________________________________________________
_______________________________________________________________________________,
принадлежащего заявителю на основании:_____________________________________________
_______________________________________________________________________________,
анализа представленных документов на соответствие схеме теплоснабжения муниципального
образования «Муниципальный округ Кизнерский район Удмуртской Республики», принято
решение:

1. Отказать в согласовании вывода из эксплуатации указанного объекта с
«____»____________20____г. по причине:_______________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

2. Требовать от __________________________________________________________
(наименование заявителя)

____________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
приостановить вывод из эксплуатации указанного объекта до «____»____________20____г.

Отказ в выдаче согласования не является препятствием для повторной подачи документов
для согласования вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей
при условии устранения причины, вызвавшей отказ.

_______________________________ ________________ __________________________
(наименование должности лица органа, (подпись) (расшифровка подписи)

осуществляющего согласование)

М.П.


